REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposoéb
$wiadczenia przez POST MEDICAL SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Rudzie Slaskiej Ustugi konsultacji tj.
ustug odptatnych swiadczonych drogg elektroniczng, za posrednictwem
serwisu internetowego ksiazeczka-sanepidowska.pl (zwanego dalej:
.Serwisem Internetowym”).

§ 1 Definicje

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Orzeczenie lekarskie - oznacza orzeczenie lekarskie z badania
przeprowadzonego do celow sanitarno-epidemiologicznych,
przeprowadzonego na podstawie art. 6 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r.
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi (Dz.
U. z 2019r. poz. 1239 z p6zn. zm.).

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedgcg osoba prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzacg we wilasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg lub zawodowqa i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe
fizyczng zawierajacg Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie
posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
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10.

11.

12.

13.

o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, pod
ktérymi Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy, dziatajace
w domenie ksiazeczka-sanepidowska.pl.

Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce
Uzytkownikowi lub Ustugodawcy przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji
w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza,
i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci.

Umowa - oznacza umowe zawarta na odlegtos¢, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

Ustuga konsultacji telefonicznej oraz wideo ("Ustuga
odptatna/Badanie") - oznacza odptatng ustuge, przedstawiong przez
Ustugodawce za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu, polegajaca
na przeprowadzeniu z Uzytkownikiem wywiadu na temat jego stanu
zdrowia droga elektroniczng, a nastepnie rozmowy z lekarzem medycyny
pracy w formie telekonsultacji. Wynikiem zebranego wywiadu, wynikéw
badan laboratoryjnych (posiew katu na nosicielstwo Salmonella/Shigella)
i rozmowy z lekarzem medycyny pracy w formie telekonsultacji jest
wydanie Orzeczenia lekarskiego lub tez odmowa w przypadku braku
przestanek medycznych do wydania takiego dokumentu.

Ustuga odptatna/Badanie katu - oznacza badanie katu, ktére ma na
celu wykluczy¢ czy  Uzytkownik  jest nosicielem bakterii
Salmonella/Shigella. Badanie jest realizowane z wykorzystaniem zestawu
pobraniowego, ktéry Ustugodawca wysyta do Uzytkownika.

Ustugodawca - oznacza POST MEDICAL SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Rudzie Slaskiej (41-710), ul.
Pocztowa 7, NIP: 6412565507, REGON: 527349950, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001074596, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 ztotych; e-mail:
rejestracja@ksiazeczka-sanepidowska.pl, bedaca jednoczesnie
witascicielem Serwisu Internetowego.

Numer telefonu Ustugodawcy +48 327074499.

Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie
z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢ Swiadczone ustugi drogg
elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa.

§ 2 Postanowienia ogodlne i korzystanie
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z Serwisu Internetowego

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa
autorskie, prawa wfasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny
internetowej, Strony Internetowej Serwisu, a takze do wzorcéw,
formularzy, logotypdw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowad¢ wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny
z Regulaminem.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego
byto mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich
popularnych przeglgdarek internetowych, systeméw operacyjnych,
typéw urzadzeh oraz typow potaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej
Serwisu to przegladarka internetowa w wersji co najmniej Microsoft Edge
109 lub Internet Explorer 11 lub Chrome 110 lub FireFox 109 lub Opera
95 lub Safari 11 lub nowszych, z witgczong obstugg jezyka Javascript,
akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci
Co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Serwisu jest zoptymalizowana
dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktére podczas
korzystania przez Uzytkownikéw ze Strony Internetowej Serwisu,
zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na dysku twardym urzgdzenia
kohcowego Uzytkownika. Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu
poprawne dziatanie Strony Internetowej Serwisu na urzgdzeniach
kohcowych Uzytkownikéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia
konhcowego Uzytkownika oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych
w urzadzeniach kohcowych Uzytkownikéw ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze wytgczy¢
mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia
koncowego. Ustugodawca wskazuje, ze wytaczenie ,cookies” moze
jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony
Internetowej Serwisu.

W celu ztozenia zamdwienia oraz w celu korzystania z ustug dostepnych
na Stronach Internetowych Serwisu, konieczne jest posiadanie przez
Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej.

Dodatkowo, w celu ztozenia zamdwienia na Ustuge tele-konsultacji,
konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika aparatu telefonicznego
z kamera (tzw. smartphone'a) wraz z aktywnym numerem telefonu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu
Internetowego, Strony Internetowej Serwisu lub ustug nieodptatnych
swiadczonych przez Ustugodawce, w sposdb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet
i korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie
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z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw przez
osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowa¢ wiasciwe
srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.
W szczegblnosci powinni stosowac programy antywirusowe i chronigce
tozsamos<¢ korzystajgcych z sieci Internet.

8. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw i funkcji Serwisu
Internetowego w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktora
naruszataby interes Ustugodawcy, tj. dziatalnosci reklamowej innego
przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu
treSci niezwigzanych z dziatalnosScia Ustugodawcy; dziatalnosci
polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad.

§ 3 Ustugi

1. Ustugodawca Swiadczy na rzecz Uzytkownikdéw, ustugi odptatne:
a) Ustuge konsultacji/Badania;
b) Ustuge badania w kierunku nosicielstwa bakterii Salmonella/Shigella.

2. Odptfatna Ustuga konsultacji/Badania zamawiana jest zgodnie z §4
Regulaminu i polega na przeprowadzeniu z Uzytkownikiem wywiadu na
temat jego stanu zdrowia drogg elektroniczng, a nastepnie rozmowy
z lekarzem medycyny pracy w formie telekonsultacji w wymiarze do 15
minut. Szczegétowy zakres odptatnej Ustugi konsultacji kazdorazowo
wskazany jest na Stronie Internetowej Serwisu, przed ztozeniem przez
Uzytkownika zaméwienia.

3. Odptatna Ustuga Badania katu na nosicielstwo bakterii Salmonella/Shigella
zamawiana jest zgodnie z §4 Regulaminu i polega na wystaniu przez
Ustugodawce Uzytkownikowi zestawu pobraniowego. Uzytkownik po
otrzymaniu zestawu stosuje sie do zawarte] w zestawie instrukcji,
a hastepnie dostarcza zestaw pobraniowy pod wskazany w instrukcji
adres. -Ustugodawca zleca badanie prébek laboratorium, a po otrzymaniu
wyniku badania kontaktuje sie z Uzytkownikiem celem umowienia
telekonsultacji, o ktérej mowa w pkt. 2. Szczegdtowy zakres odptatnej
Ustugi kazdorazowo wskazany jest na Stronie Internetowej Serwisu, przed
ztozeniem przez Uzytkownika zamowienia.

§ 4 Zamowienia na Ustugi odptatne oraz
realizacja zamowien

1. Uzytkownik moze sktada¢ zamdéwienia w Serwisie Internetowym za
posrednictwem Strony Internetowej Serwisu przez 7 dni w tygodniu, 24
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godziny na dobe.

Uzytkownik sktadajgcy zaméwienie za posrednictwem Strony Internetowej
Serwisu, kompletuje zamodéwienie wybierajgc na Stronie Internetowej
Serwisu Ustuge, ktérg jest zainteresowany.

Przed wypetnieniem formularza zapisu na Badanie Uzytkownik powinien
przygotowac:

a) wyniki badah zgodnie z wymaganiami opisanymi na Stronie
Internetowej Serwisu chyba, ze zamawia pakiet pobraniowy w ramach
ktérego wykonywane sg badania katu.

Celem zamoéwienia Badania, Uzytkownik dokonuje wyboru Ustugi
odptatnej, wypetnia w tym zakresie formularz umdwienia sie na Badanie
dostepny na Stronie Internetowej Serwisu przechodzac kolejne kroki
zamoOwienia, nastepnie dokonuje wyboru daty oraz godziny Swiadczenia
Ustugi odptatnej (odbycia konsultacji), sposréd dostepnych opcji,
udostepnionych przez Ustugodawce w grafiku online, a nastepnie, sktada
zamowienie przez wystanie formularza zamoéwienia do Ustugodawcy,
wybierajgc na Stronie Internetowej Serwisu przycisk "Rejestruj sie na
Badanie i przejdZz do ptatnosci". Kazdorazowo przed wysytkg zaméwienia
do Ustugodawcy, Uzytkownik jest informowany o tacznej cenie brutto za
wybrang Ustuge, terminie i sposobie spetnienia Swiadczenia, stanowigcego
przedmiot Ustugi, o zakresie Ustugi, jak tez o wszystkich dodatkowych
kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z zawartg Umowa.

Przed zawarciem umowy o swiadczenie Ustugi, Uzytkownik moze wyrazic
zgode, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zaméwienia
Ustugi, aby Ustugodawca rozpoczat swiadczenie Ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy. Uzytkownik jest informowany, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce w petni, utraci prawo
odstgpienia od Umowy.

Przestanie przez Uzytkownika formularza zaméwienia, stanowi przyjecie
przez Uzytkownika oferty Ustugodawcy na Ustuge odptatng, bedaca
przedmiotem zaméwienia. W trakcie wypetniania formularza zaméwienia
Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem, akceptujgc jego
tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

Po zawarciu Umowy 2z Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem,
Ustugodawca potwierdza warunki Umowy, przekazujac je Uzytkownikowi
na Trwatym nosniku, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail podany przez Uzytkownika w formularzu zamdéwienia Ustugi.

Po przeprowadzonym Badaniu w umdwionym terminie na adres e-mail
uzytkownika zostanie wystany dokument w formacie PDF zawierajgcy
Orzeczenie lekarskie wydane przez lekarza medycyny pracy na podstawie
wynikéw badah oraz wywiadu o stanie zdrowia zebranego za
posrednictwem Serwisu internetowego. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do odmowy wydania Orzeczenia lekarskiego w przypadku braku
przestanek medycznych do wydania takiego dokumentu.
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Orzeczenie lekarskie zawiera:
a) pieczatke jednostki organizacyjnej;
b) nazwe dokumentu oraz podstawe prawng jego wydania;

c) dane pacjenta w tym: imie i nazwisko, PESEL, dane teleadresowe,
miejsce pracy, zajmowane stanowisko;

d) tres¢ wydanego Orzeczenia lekarskiego;
e) miejscowosc oraz date wydania Orzeczenia lekarskiego;
f)  podpis i pieczec lekarza przeprowadzajgcego Badanie.

§ 5 Ptatnosci

Ceny na Stronie Internetowej Serwisu zamieszczone przy danej Ustudze
odptatnej stanowig ceny brutto.

Ostateczng ceng wigzagcq strony jest cena Ustugi zawarta na Stronie
Internetowej Serwisu w momencie sktadania zamdwienia przez
Uzytkownika.

Uzytkownik dokonuje ptatnosci kartg ptatnicza lub przelewem bankowym
poprzez zewnetrzny system ptatnosci Autopay, obstugiwany przez firme
Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie.

Uzytkownik powinien dokonac ptatnosci za zamodwienie w wysokosci
wynikajgcej z zawartej Umowy w terminie 12 godzin.

W wypadku niewykonania zobowigzania przez strony umowy w terminie
scisle okreslonym, wynikajgcym z zawartej Umowy sprzedazy, strona
uprawniona moze w razie zwtoki drugiej strony odstgpi¢ od umowy bez
wyznaczenia terminu dodatkowego, zgodnie z art. 492 Kodeksu Cywilnego.
Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 12 godzin od dnia
zawarcia Umowy sprzedazy. Powyzsze uprawnienie ma zastosowanie
w szczegdblnosci w sytuacji niewywigzania sie przez Uzytkownika
z obowigzku dokonania ptatnosci za ztozone zaméwienie w terminie Scisle
okreslonym, wskazanym powyzej. W takiej sytuacji, po bezskutecznym
uptywie terminu na dokonanie ptfatnosci, Ustugodawca przesle
Uzytkownikowi na Trwatym nosniku oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
na podstawie art. 492 Kodeksu Cywilnego.

Ustugodawca, zgodnie z wolg Uzytkownika w terminie i na zasadach
wynikajgcych z ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw
i ustug przesyta przy pomocy poczty elektronicznej, na adres elektroniczny
podany przez Uzytkownika podczas sktadania zaméwienia, fakture
obejmujgcg zamdéwione ustugi odptatne. Faktura dostarczana jest przy
pomocy poczty elektronicznej w formie pliku elektronicznego w formacie
PDF. W celu otwarcia pliku Uzytkownik powinien posiada¢ bezptatne
oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF. Ustugodawca
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rekomenduje w tym celu program Adobe Acrobat Reader, ktére mozna
pobrac bezptatnie pod adresem http://www.adobe.com

§ 6 Reklamacje

Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku
z korzystaniem 2z wustug Swiadczonych droga elektroniczng przez
Ustugodawce oraz w zwigzku z korzystaniem 2z Ustugi konsultacji.
Reklamacja moze by¢ zitozona przyktadowo w formie elektronicznej
I przestana na adres elektroniczny Ustugodawcy rejestracja@ksiazeczka-
sanepidowska.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢
opis zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz
w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamacji.

Ustugodawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r., o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

§ 7 Odstapienie od Umowy

Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe o Swiadczenie
ustugi drogg elektroniczng, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy
o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng, sktadajgc Ustugodawcy osSwiadczenie o odstapieniu.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér zostat
zamieszczony przez Ustugodawce na Stronie Internetowej Serwisu pod
adresem: Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy jest ona uwazanha za niezawarta.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy,
zwrdéci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument Iub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta chyba, ze Konsument lub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu
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do Uméw o Swiadczenie Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge
za wyrazng zgodg Uzytkownika bedgcego Konsumentem oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zostat poinformowany,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do
odstgpienia od Umowy.

§ 8 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce
prywatnosci.

§ 9 Postanowienia koncowe

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze
Strony Internetowej Serwisu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy, strony beda
dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wfasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

Ustugodawca informuje Uzytkownika bedgcego Konsumentem
o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach Ilub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania spordw. Moga nimi by¢
w szczegdblnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty
Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Ustugodawca informuje, ze pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszystkie zamowienia przyjete przez Ustugodawce do realizacji przed
dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie
Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zaméwienia przez
Uzytkownika. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od
dnia opublikowania na Stronie Internetowej Serwisu. Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed wejSciem w 2zycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej
drogg elektroniczng zawierajagcej odnosnik do tekstu zmienionego
Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce, co
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http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5.
6.

skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Umowy ze Ustugodawcg zawierane sg w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.10.2023 r.
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